Titulo:

Veiculo:

Pagina:

Pés-graduacio as vésperas da web 3.0
O Globo - RJ
3e4

Pos-graduacao as vésperas daweb 3.0

Cresce o nimero de cursos especializados em mercado digital. Entre eles, os de marketing e comércio eletrdnico
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mundo mal se adap-
tou aos efeitos da web
2.0, e ja tem gente pre-
vendo o que vem por
ai com a 3.0. Nao a toa, manter-
se bem informado e atualizado
& um dos principais desafios de
quem trabalha no mercado di-
gital. E de quem pretende in-
gressar nele. Para acompanhar
a velocidade das informagoes e
do surgimento de novas tecno-
logias, as instituicoes de ensino
tém oferecido cursos de pos-
graduacao voltados ao setor.

A maioria ainda € para a drea
de marketing, mas ja ha op¢oes
em outros campos, como co-
mércio eletronico e TV digital. O
Instituto Infnet, por exemplo,
acaba de lancar a pos “Marke-
ting digital”, que aposta em in-
ternet e plataformas on-ine pa-
ra estimular as vendas, estreitar
orelacionamento com clientes e
ajudar a melhorar a imagem de
produtos e servigos na rede

— E um mercado quentissi-
mo. As empresas tém deman-
dado pessoas para realizar ser-
vigos que vao do acompanha-
mento das redes sociais a ges-
tio de publicidade na web —
diz Andre Kischinevsky, pré-rei-
tor de marketing do instituto.

O "Marketing design digital”,
da ESPM-RIJ, e o “Gestédo estra-
tégica de marketing digital”, da
Facha, também séao direciona-
dos a quem quer conhecer os
beneficios que a internet pode
trazer para as empresas. Ja pa-
ra tentar turbinar o varejo na
rede, a dica é o MBA “Gestéo e
estratégias em comércio eletro-
nico”, da universidade Anhem-
bi Morumbi, de Sae Paulo. A
PUC-Rio, por sua vez, promete
para 2010 um curso para quem
quer desvendar os segredos da
TV digital. Continua na pdgina 4

Ana Branco

CAROLINA HOFFMANN: a meta € aprofundar o conhecimento

Pela perspectiva
do consumidor

Designer descobre o marketing

® Antes mesmo do boom da internet, a designer petropo-
litana Carolina Hoffmann, de 31 anos, ja entendia do ris-
cado: trabalhava com o desenvolvimento de sites. Depois,
até resolveu diversificar o curriculo e passou a atuar tam-
bém na midia impressa — mas sem nunca largar a rede.
Desde abril do ano passado, alis, ela mantém o blog
"Amenidades do design” (www.amenidadesdode-
sign.com.br), em que posta novidades sobre a profissao.

E foi para aprofundar conhecimentos na area que Ca-
rolina decidiu iniciar a pos “Marketing design digital”, da
Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM). Ape-
sar de ainda estar no meio do curso, a designer ja tem tido
novas ideias de negécios.

— Quero oferecer servigos de marketing digital aos es-
critérios de design, que ainda sao muito tradicionais. O
objetivo é expandir a estratégia deles para a web, apos-
tando em acoes conjuntas — descreve Carolina, que antes
do curso nunca tinha estudado marketing. — A experién-
cia tem sido valiosa porque estou entendendo esse uni-
verso pela perspectiva do cliente. Também tenho visto
que o alcance das a¢oes € enorme, quase imensuravel.

Na velocidade do mercado

Para jornalista, atualizacao é meta constante

© Redatora de uma revista de tecnologia da in-
formagao (TT), a jornalista Patricia Haddad, 36
anos, esta fazendo a pos-graduacao “Gestao
estratégica em marketing digital”, da Facha.
Ela procurou o curso para se manter atuali-
zada, diante da velocidade do mercado:

— Como a cada dia surge uma novidade,
néo da para ficar parada, achando que s6 a
graduacdo sera suficiente para conseguir
um bom posicionamento — afirma Patricia,
que parece ja ter entendido um dos princi-
pais conceitos da sua especializagao. — No
meio digital, as pessoas podem receber o
impacto do marketing mais facilmente, ja
que o ambiente permite maior experimenta-
¢ao. Além disso, 0s custos sao menores, e as
possibilidades, infinitamente maiores.

André Coelho

PATRICIA HADDAD: “Nao dé para ficar parada”

Varejo na era do e-commerce

Um executivo atras de folego para acompanhar o mercado

Fernando Dantas

ROBERTO OLIVEIRA: foco no e-commerce

e Formado em marketing, Roberto Oliveira,
de 33 anos, sabe tudo de varejo. Quer dizer,
quase tudo: faltava ao funcionério da drea
contébil das lojas Marisa entender mais so-
bre vendas pela internet. O caminho foi se
inscrever no MBA “Gestao e estratégias em
comércio eletronico”, da Universidade
Anhembi Morumbi, em Sao Paulo.

— Eu comecei a observar o crescimento
do ecommerce em relagio ao varejo tradi-
cional. E um segmento que permite s em-
presas oferecerem uma ampla variedade de
itens ao consumidor, além de atingir um ni-
mero maior de clientes em vérias regioes. E
tudo isso a custos menores. Mas é necessa-
rio ter folego para acompanhar o dinamismo
e as inovacoes do mercado.

NOTAS

© VAGAS EM ESPETACULO

O Cirque du Soleil esta con-
tratando cerca de 200 profis-
sionais (atendente de bar,
vendedor, cozinheiro, gar-
com, maitre, recepcionista,
costureira e assistente de ca-
marim, entre outros) para sua
temporada no Rio. Os curri-
culos devem ser enviados pe-
lo site www.allis.com.br.

o POS ANIMADA o SETE OPCOES
O campus Barra da Universi- A faculdade Mackenzie Rio
dade Veiga de Almeida (UVA) esta com inscri¢cées abertas,

oferece a pos-graduacgao
“Animagao e modelagem digi-
tal”, que vai ensinar técnicas
de efeitos especiais e criacao
de filmes por computador. O
curso, que comeg¢a €m mar-
¢o, sai por R$ 9.800. Mais in-
formacoes no www.uva.br.

até 12 de fevereiro, para sete
cursos de pos, entre eles,
“Gestao aplicada a inddstria
do petrdleo e gis”, “Planeja-
mento tributario” e "Contro-
ladoria e financas”. O valor
dataxa é R$ 75. Informagdes:
www.mackenzie-rio.edu.br.
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Como bolar estratégias, eis a questao

Cursos de especializacao apostam na interatividade da internet para potencializar negocios em varias areas

e existe um consenso
entre os especialistas
do mundo digital é que
as ferramentas que co-
nhecemos hoje podem mudar,
mas o conceito de interacao na
internet chegou mesmo para fi-
car. Diante desse caminho sem
volta, a maioria dos cursos de
especializagdo nao se preocu-
pa em transmitir aos alunos co-
nhecimentos técnicos sobre
programas e aplicativos, mas
sim conceitos gerais sobre o
que essa revolugao significa.

E o caso da pos “Gestéo es-
tratégica em marketing digi-
tal", da Facha. Com carga de
396 horas, o curso nao da prio-
ridade ao ensino das ferra-
mentas da moda, como Twit-
ter, Orkut e You Tube. Segun-
do o coordenador Nino Carva-
lho, o objetivo é que os profis-

sionais assimilem conceitos
mais solidos sobre estratégia.

— Ontem eram os blogs, ho-
je é o Twitter e amanha serd o
Google Wave (ferramenta cola-
borativa de comunicacao e
edicao de documentos em
tempo real). Diante do dina-
mismo do mercado, o mais im-
portante nao é se preocupar
em dominar cada tecnologia,
mas entender como as redes
sociais potencializam o alcan-
ce das acoes de marketing.

Atualizacao deve incluir toda
a cadeia produtiva digital
Quem mais se beneficia com

0 segmento sao empresarios

ligados ao varejo, tanto de

produtos quanto de servigos.

Foi pensando neles que o Inf-

net langou a p6s “Marketing

digital”, que acaba de formar

sua primeira turma. A ideia €
ensinar os alunos a usarem a
internet e as novas midias di-
gitais para divulgar suas em-
presas e, de quebra, realizar
comércio eletronico.

Nao a toa, planejamento de
estratégia competitiva, execu-
cao de a¢des em midias digi-
tais, uso de redes sociais, co-
nhecimentos de marketing de
busca e dominio de técnicas
de mensuragao de resultados
estdo no programa.

— Hoje as agdes em redes
sociais sao a bola da vez. E ha
promessas de grandes investi-
mentos em mobile marketing.
O universo é tao amplo que o
profissional pode se tornar um
especialista em alguma dessas
vertentes. Por isso € impor-
tante estar sempre atualizado
— aconselha Gustavo Lourei-

CONFIRA 0S

e DESIGN: A ESPM-RI, no
Centro, oferece a pos-gra-
duacao “Marketing design
digital”, voltada para profis-
sionais de marketing, comu-
nicagao e design. O curso
tem 360 horas e conta com
disciplinas como ambiente
globalizado de negocios, ge-
réncia de marketing, arqui-
tetura da informagao e de-
sign de interagao. As aulas
serao aos sabados, das 8h
as 14h15m, e o valor é R$
13.968,84. Outras informa-
goes podem ser obtidas no
www.espm.br/candidato.

o MARKETING: O Instituto
Infnet, no Centro, acaba de
lancar a pos “Marketing di-
gital”, Com 440 horas, o cur-
so aborda cultura, tecnolo-
gia e comunicagao digital,
publicidade e propaganda
on-line e marketing e estra-
tégia para negocios na web.
A procura é por profissio-
nais de comunicagao, publi-
cidade e administragao que
desejem usar a internet e as
novas midias digitais para
divulgar suas empresas e fa-
zer comércio eletronico. As
aulas acontecem as tercas,
das 18h30m as 22h40m, e o
valor & R$ 14.220. Informa-
coes: www.infnet.edu.br,

o ESTRATEGIA: Com carga
de 396 horas, a pés-gradua-
¢ao “Gestao estratégica de
marketing digital”, da Facha,
oferece conceitos e ferra-
mentas para o profissional
gerenciar equipes e projetos
na drea. Entre as principais
disciplinas estao marketing
mével, conhecimentos em
redes e direito eletronico. As
aulas acontecem as tercas e
quintas, das 19h as 22h; sex-
tas, das 7h as 14h, e saba-
dos, das 9h as 13h, em Bota-
fogo. O valor é R$ 9.994,50.
Informagdes pelo 2102-3238
ou no www.igec.com.br,

e E-COMMERCE: O MBA
“Gestao e estratégias em co-
mércio eletronico”, da

PROGRAMAS

Anhembi Morumbi, em Sao
Paulo, é direcionado a pro-
fissionais de qualquer for-
magao que querem adquirir
conhecimentos em gestao e
estratégias na rede. O pro-
grama do curso — que tem
400 horas — inclui matérias
como estratégias de varejo
na internet e inteligéncia em
negocios de comércio ele-
tronico. As aulas acontecem
as tercas e quintas, das 19h
as 22h40m. O valor é R$ R$
16.803,60. Informacgdes no
site portal.anhembi.br.

® TV DIGITAL I: A UFF ofere-
ce o MBA “TV digital, radio-
difusao & novas midias de
comunicagao eletronica”.
Com duragao de 25 meses e
carga horéaria de 468 horas,
0 curso comec¢a em margo
de 2010. As aulas serao mi-
nistradas as tercas e quin-
tas-feiras. Preco promocio-
nal (até dezembro): R$ 10
mil (25 vezes de R$ 400). In-
formagoes adicionais atra-
vés de treinamentos@tele-
com.uff.br ou 2621-8481.

* TV DIGITAL Il: Ja o Institu-
to de Midias Digitais da
PUC-Rio aguarda aprovagao
da universidade para ini-
ciar, em margo, o MBA “TV
digital interativa”, com 360
horas, que vai abordar co-
mo o novo modelo influen-
cia a comunicagao e a pro-
ducao para TV, além de
suas perspectivas de negé-
cios. O instituto também
vai langar, em breve, um
curso de graduagao em mi-
dias digitais. Informacoes
no site www.puc-rio.br.

@ GESTAO: Com 424 horas, o
MBA “Marketing e gestdo de
clientes”, da Gama Filho,
conta com disciplinas de
gestao de marketing digital
e comércio eletronico. As
aulas podem ser na Barra
ou no Centro, sempre as ter-
¢as e quintas, das 19h as
22h. O valor é R$ 5.976. In-
formagoes: www.ugf.br.

Acompanhe
a evolugdo
da web

* Tudo comegou com a
web 1.0, marcada pelo
surgimento de sites esta-
ticos, que nao permitiam
ao usudrio fazer qualquer
modificagao. Se hoje é
possivel conhecer o cdi-
go-fonte de um programa

e criar aplicativos, antes |
isso era inimaginavel: as |
empresas desenvolviam
softwares fechados que
podiam ser baixados,
mas nao alterados.

As coisas comegam a
mudar no inicio da déca-
da, com a web 2.0. E uma
fase marcada pelo apro-
veitamento de aplicativos
que estimulam a constru-
¢ao coletiva do conheci-
mento. Nao se trata de
uma revolugao baseada na
forma, mas no contetido, ‘
que sofre transformacoes
a0 permitir que o usuario
crie, organize e edite infor-
macao. Redes sociais e fer-
ramentas que abrem espa-
¢o para comentarios ga-
nham popularidade.

Jé a web 3.0 prevé a or-
ganizagao e o uso inteli-
gente de todo o conheci- |
mento disponivel na rede.
Fala-se em convergéncia
de midias e mecanismos
de busca mais intuitivos,
que vao além da simples
varredura a partir de da-
dos concretos. Os sites
passariam a deduzir o que
o internauta quer nao so
via demandas mais subje-
tivas, como também de
seu comportamento na in-
ternet. A ideia, por exem-
plo, € que se digite um
destino de viagem e, em
vez de receber milhares
de ocorréncias desorgani-
zadas, o usuario tenha a
disposigao sites de hotéis
com seu perfil, de compa-
nhias aéreas e mapas de
como chegar la.

ro, coordenador do curso.

E atualizado nao s6 sobre
internet, mas ainda sobre ou-
tros segmentos da cadeia pro-
dutiva digital, como telefonia
movel e TV interativa. Princi-
palmente se o profissional es-
ta ocupando ou pretende ocu-
par um cargo de lideranga.

TV € uma dos midias que
deve criar muitas vagas
— Muita gente busca a espe-
cializagcdo na tentativa de mi-
grar do operacional para uma
fungdo mais estratégica. Para
ser gestor na érea, por exem-
plo, é preciso ter uma visao ge-
ral do processo — afirma Lu-
ciano Tardin, coordenador da
Area de Design da pés-gradua-
¢ao "Marketing design digital”,
da ESPM-RJ.
Na disputa por uma vaga

nesse mercado de contornos
tao variados, largam na frente
profissionais de computagao,
administragao e comunicagao
social. Mas segundo Mauricio
Salvador, idealizador do cur-
s0 “Gestao e estratégias em
comércio eletrdnico”, da uni-
versidade Anhembi Morumbi,
em Sao Paulo, a demanda das
empresas ainda é maior do
que a oferta de profissionais.

— As grandes redes de va-
rejo j& estao posicionadas,
mas ha muitas oportunidades
em pequenas e médias empre-
sas, que estao adotando o e-
commerce — afirma Salvador,
acrescentando ainda que os
salarios de um profissional da
drea estao variando entre R$ 7
mil e R$ 12 mil.

Outra area que também pro-
mete criar muitos empregos é

aTV digital. De olho nesse mer
cado, o engenheiro de compu
tagao Sérgio Colcher — coor
denador do Instituto de Midias
Digitais da PUC-Rio — acaba de¢
criar o MBA “TV digital intera
tiva”, que aguarda aprovacac
da universidade para ser lanca
do no ano que vem.

Em foco, negbcios que a

interatividade produzira

— O curso sera voltado pa
ra profissionais que queren
entender como essa tecnolo
gia pode interferir na comuni
cacao. A ideia é oferecer tam
bém uma andlise de quais sac
as novas perspectivas de ne
gbcios que a interatividadi
podera criar — resume Col
cher, que promete langar, en
breve, um curso de graduacac
em midias digitais. m



