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Comércio eletrônico pode faturar R$ 8,5 bi em
2008
O comércio eletrônico no Brasil deve fechar o ano de 2008 com um faturamento de

R$ 8,5 bilhões, crescimento de 35% em relação ao mesmo período do ano passado,

segundo relatório divulgado pela e-bit Informação, empresa pioneira na realização de

pesquisas sobre hábitos e tendências do e-commerce no Brasil.

Por Pollyanna Melo, www.administradores.com.br

O comércio eletrônico no Brasil deve fechar o ano de 2008

com um faturamento de R$ 8,5 bilhões, crescimento de

35% em relação ao mesmo período do ano passado,

segundo relatório divulgado pela e-bit Informação,

empresa pioneira na realização de pesquisas sobre

hábitos e tendências do e-commerce no Brasil.

A expansão do comércio pela internet está relacionada ao

aumento do número de consumidores, que cresceu 42%

de janeiro de 2007 a junho de 2008. Isso significa que as

lojas virtuais conquistaram cerca de 3,5 milhões de novos

compradores. Só no primeiro semestre deste ano o

faturamento foi de R$ 3,8 bilhões.

Para o diretor comercial da e-bit Informação, Maurício

Salvador, as vendas online possibilitam que a cadeia

produtiva de distribuição perca intermediários, diminuindo

o custo do produto. “Além da vantagem da compra direta, o comércio eletrônico está investindo cada

vez mais em segurança na navegação, o que gera a confiança do consumidor”, explica.

Atualmente, mais de 11,5 milhões de pessoas já experimentaram comprar algum tipo de produto

pela web. As principais vantagens que atraem os consumidores ao mundo digital são a prática de

preços mais baixos, financiamento facilitado, frete grátis, facilidade de compra, além da praticidade

em comparar preços de produtos.

Um dos principais pontos abordados como justificativa para o aumento deste número é a

oportunidade de inclusão digital. No Brasil, somente em 2007, foram vendidos mais de 10,5 milhões

de computadores.

De acordo com o diretor comercial da Jet – Soluções em Comércio Eletrônico, Marcelo Garcia, as

lojas virtuais devem sempre atender aos padrões de segurança, navegabilidade e usabilidade. “Elas

precisam ser objetivas e ter uma navegação bem simples para conquistar clientes e garantir sua

fidelidade”, afirma. Com experiência na área de comércio eletrônico – a empresa é responsável pelo

desenvolvimento dos portais de compras online da Lance Fiat, de Ribeirão Preto, empresa com o

maior show room coberto de automóveis do País, e da Alumni e-Learning Team, uma das maiores

escolas de inglês da cidade de São Paulo -, ele explica que o sucesso de uma boa loja virtual está

nas informações dos produtos e na sua apresentação.

“O sucesso da venda online também depende de ferramentas de apoio, qualidade das informações,

agilidade no retorno e compromisso quanto aos prazos e condições oferecidas”, afirma Garcia.
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Você realiza compras pela internet?
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 Sim, esporadicamente.

 Não, pois não me sinto seguro.

Comente esta enquete!

Veja enquetes anteriores

Gestão de Projetos

E-mail Senha

Cadastre-se grátis  Esqueci a senha

O que você procura?

RSSAnuncieContato

Curso SENAI a Distância

Cursos de Senai. Grátis

Diploma Matricule-se Já.

Seja Reconhecido
FaculdadeLivre.com/EscolaSenai

Usados Salvador

Find Autos USAdos El

Salvadors at Great Prices.
www.Pronto.com

Cursos online Livros DVDs

Comércio eletrônico pode faturar R$ 8,5 bi em 2008 http://www.administradores.com.br/informe-se/informativo/comercio-e...

1 of 2 7/16/2010 10:08 PM



Apresentação | Anuncie | Política de Privacidade | Sala de imprensa | Promoções | Parceiros | Depoimentos | ADM no seu site | Contato

© 2003-2009. Administradores - O Portal da Administração. Todos os direitos reservados.

Pós Graduação a
Distância
Mais de 15
Cursos voltados
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Educação. Acesse
e Confira.
www.iavmsantos.com.br

Passagens
p/Brasil Barato
Ida/volta Boston a
Sao Paulo $ 464
Não perca tempo
oferta relampago!
www.linktravelonline.com
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Find Autos
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Great Prices.
www.Pronto.com
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Distância Cursos
com Certificado
Reconhecido
FaculdadeUniversal.com/Enfermagem
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